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Evolucion
tecnologica a un
sistema integrado

Los Laboratorios Juste han implantado el software ]
ERP CCS en sus areas de Gestion, Produccion, '
Finanzas y Nominas tras un largo periodo de

reingenieria de procesos de cara a ganar eficiencia en
un mercado como el suyo marcado por |os continuos
cambios y las grandes fusiones. i

Edlifici e i@ nudvas oflcwtas o los Ladomaronos Juste en Madng,

nima Quimico Farmacedtica

situada en Madrid, cuya ac-
tividad se dirige a la comerciali-
zacion de productos farmacéu-
ticos fabricados por ellos o en
representacion de otros labora-
torios. Nacida en 1923 de capi-
tal cien por cien nacional, ha
sabido capear las tendencias
del mercado farmacéutico de
hacer grandes grupos.
En el anio 97dada la situacion
de fusiones y movimientos en
el mercado, la compania se ve
en la necesidad de acometer
un cambio. Se considera que,
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a nivel de procesos, la organi-
zacion no es todo o flexible
gue requiere la situacion y que
el coste gue se esta pagando
por los Gltimaos cambios es de-
masiado alto. En ese afio se
emprende un periodo de rein-
genieria de procesos con dife-
rentes grupos de trabajo, que
dura un afio y medio. Durante
este tiempo los procesos del
departamento de finanzas se
van pintande manualmente y,
una vez acabado el periodo de
reingenieria, se pasa a recon-
vertir la compainiia a los nue-
vos procesos que permitirian

sacar el trabajo con més efi-
ciencia, con un sistema infor-
matico mas integrado. Es de-
cir, pasando a utilizar un siste-
ma ERP. La compafia adquirid
el software ERP CCS en sus
freas de Gestion, Produccion y
Finanzas, v mas adelante la
Gestign de Personal. Como ex-
plica Jesis Manzano, director
del Departamento de Tecnolo-
glas de fa Informacidn, “cuar-
do miramos diferentes solu-
ciones en el mercado, nos en-
contramos gue |os sistemas
ERP que existian no se adapta-
ban a los procesos que nos-
otros hablamos redisefado in-
ternamente, Productos comp
SAP o 1.D Edwards no tenian
nada que ver con lo gue nos-
otros habiamos hecha ma-
nualmente. Optamos. por no
dejarnos enganar con grandes
soluciones que no tenfan el ni-
vel de adaptacion adecuado
para nosotros”. "Hasta ese
momento” -continda Manza-
no- "teniamos un sistema NCR
propietario que no habia sido
actualizado en 15 afos. Tam-
poco teniamos ninguna cultu-
ra informatica, no habia co-
rreo electrdnico en la empre-
sa, ni se estaba habituado a
trabajar con paquetes ofimati-




cos. En definitiva, no habia
una politica clara de Sistemas.
Ademas, cuando arrancamos
la implantacion del sistema
ERP lo hicimos desde un de-
partamento de informatica
que hasta ese momento no te-
nla ninguna representacion en
la compadiia"”,

Lo gue buscdbamos en un
sistema ERP, y fue por lo gue
apostamaos fuertemente, era
que nos diera independencia.
Tenlamos que ser capaces de
manejarlo, emtenderlo y de
aportarle cosas nosotros mis-
mos independientemente de
quien fuera nuestra provee-
dor, En este sentido, la solu-
cion de CC5 era mucho menos
estricta que las otras que tuvi-
mos ocasion de evaluar. & pe-
sar de gque la primera versién
del producto que vimos era
practicamente una maqueta,
aun optamos por ella ya que
vimos que nos permitia una
mayor libertad, mayor control
sobre el sisterma ERP. Ademas,
las expectativas que tenfamos
con CC5, Hlevando més de 30
afos en el mercado, con pro-
ductos implantada en muchi-
simos clientes en diferentes
sectores, eran muy positivas,
Esa amplia base de clientes y
toda su experiencia de afos
en el mercado nos daba mu-
cha mas confianza que otros
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productos de companias mul-
tinacionales”.

Confianza en el
producto

“Lo que hablamos visto hasta
entonces en el sector farma-
céutico eran soluciones “dino-
saurios” que no funcionaban y
sufetas a muchos prablemas.
CCS nos ha aportado una so-
lucian ERF que nos ha permiti-
do clvidarnos del programa y
centrarnos &n otras cosas. De
las seis personas que compo-
nemaos el departamenta dein-
formatica, sélo una de eollas
estd ligada al entarno ERP y
dota a los responsables de ca-
da drea de la informacion ne-
cesaria para su trabajo”.
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La compania lleva ya varios
afios trabajando con el soft-
ware de gestibn de CCS y su
satistaccion no puede ser ma-
yor. “Cada dos afos entramaos
en una fase de valoracion de
lo gue hay en el mercado de
los ERP para ver si continua-
mos con CCS. Hace un par de
afas descubrimos gue implan-
tar otros productos como SAP
o 1.0 Edwards supondria tri-
plicar ¢l personal de T dedi-
cado al sistema; ademas ten-
driamos mucha mayor depen-
dencia de terceros”,

“Mosotros en este momenta
tenemos la confianza absoluta
de que el ERP de CC5 ha evo-
lucionado y va a continuar
evolucionando a la velocidad

ekon, nuevo generacion del software de gestion de CCS,
cien por cien Internet

El soltware recipntements prasentada por CCS, skon, aetd
concabido coma un Sitema para 1 Medana smpresa que
abarca todas lag dreas de gestion, como logistics, produc-
glon y finanzas, asl como CAM, BPM, ERP y gestion doou-
memtal.

Tamibign resaltan las funcionalidades de business infelligen-
ce y tecnologia especifica para portales personalizados,
ehon integrs todas tas draas de gastidn y cubre lodas las
necesidades de maner dgil v visual

Bl producto destaca a su vaz par presentirss como soil-

cifin para saciores varticales aspaciicos, coma 5o los oe
mada, farmacia, sald, construocion o winicola,
Proporcions nusvos horiontes empresariales gragias o i
wmpliacion da las funciones a-business y comarcio colabo-
Tativo.

El ERP ekon utiliza nusvos modelos de gestion er-cemsnd
con objetn e responder de Torma Instantanea al mercado
B0 ko que sis disano ha permitida 1a evolution de la pia-
tifarma CCE OTTaols (ahora COS OTTools Net Sarvices)
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deseada, lo gue nos permite
tener la tranguilidad de que
esa drea de la empresa funcio-
na bien y deja al departamen-
to de informatica la posibili-
dad de aportar ventajas en
otras dreas. Basicamente se
apostd por &l por esa flexibili-
dad. De hecho, ya no vamos a
hacer ninguna nueva revision
de lo que hay en el mercado
en sistemas ERP y seguiremos
funcionande con CCS durante
los proximos anos®,

Puesta en marcha
compleja

A pesar de la gran flexibilidad
del software CCS, el proceso

de implantacidn, que se aco-
metit durante los afios 1998 y

1999, fue compleja porque el
madule Finantiero no H‘hﬁa
totalmente desarrollado y
“hubo momentos en los que
no sabiamos si seguir un ano
més con el sistema antiguo,
algo que era impracticable ya
no ‘iba a pasar € Efecto 00U
Eﬂwhmsmplunmdu cuatro
ﬂm y el arranque fue com-
plejo. En el Gltimo mes de im-
plantacién, que ya era enero
de 2000, tuvimos hasta ocho
personas de CCS desplazadas
desde Barcelona para terminar
varios desarrollos. Cuando sa-
limos en enero lo hicimaos con
la version 1.0 del producto y
siendo la primera compafia
en la que se estaba mq:htun-
mer afio se empezaron a hacer
cambios de version, detectar
errores, efc"...

Como apunta Juan Victor Gui-
lién, Director Adjunte de CCS
en Madrid, "en el caso del La-
boratorio Juste se juntaron los
hechos de que implantamos |a
primera version de nuestro
producte ERP, con un momen-
1o en el que se estaba produ-
ciendo un cambio tecnolégico
dentro de la organizacién y
con la presion de que el siste-
ma que estaban utilizando no
pasaba el Ano 2000 y tenia
que estar listo antes de fin de
afo, lo que metié mas presion
al proceso de implantacién.
Nosotros, en 1978 sacamos
nuestra primera solucién llave

en mano, que ha sido implan-
tada a lo large de muchos
afios en miles de empresas. En
la década de los 90 se produ-
cen grandes cambios tecnold-
gicos, y en 1997 comenzamos
el desarrollo de un nuevo ERP,
que uniera nuestra experiencia
¥ conocimiento con el uso de
las nuevas tecnologlas. Una de
las primeras instalaciones de
este producto se realizo en
Juste",

Relacién estrecha

“Un aspecto muy importante
de todo esto”-explica lesus
Manzano-, "es que he podido
hablar directamente eon
quién ha fabricado el produc-
to, y no con un integrador o
consultor externo, ya gue CCS
también nos ha realizado tam-
bign la consultoria. Aunque
hay muchas cosas gque pode-
mos resolver nosotres mis-
mos, el nivel de servicio que
nos da nuestro proveedor es
bastante bueno®,

A este respecto, el responsa-
ble de CCS, Juan Victor Gui-
llén, anade, “nosctros somos
los fabricantes del producto,
pero también ofrecemos la
consultoria y el soporte pos-
venta. El nivel de acceso que
tiene Juste con nosotros es
muy directo, tienen un Jefe de
proyecto asignado a su pro-
yecto con el que pueden con-
tactar en el momenta que lo
necesiten”,

“Productos como SAP o J.D Edwards no tenian nada gue ver con 1o que nosolros
habiamos hecho manualmente. Optamos por no dejarnos enganar con grandes
soluciones gue no tenian el nivel de adaptacion adecuado para nosotros”.




